Politica de Privacidade

Data de Vigéncia: 23/03/2024

A Consulta Brasil ("nés", "nosso", "nossa") esta comprometida com a protecao da
privacidade e dos dados pessoais de nossos usuarios ("vocé", "seu", "sua"). Esta
Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, compartilhamos e
protegemos as informacgoées pessoais quando vocé utiliza nossos servicos de
agendamento de documentos junto aos érgaos governamentais.

1. Coleta de Informacoes

1.1 Informacgoes Pessoais Coletadas
Coletamos informacodes pessoais que vocé nos fornece diretamente, tais como:

e Nome completo

e Endereco de e-mail

e Numero de telefone

e Endereco residencial

¢ Informacoées de identificacao (RG, CPF, etc.)
e Dados de pagamento

e Acesso ao GOV.br (se fornecido)

1.2 Informacgoes Coletadas Automaticamente

Quando vocé acessa nosso site, podemos coletar automaticamente certas
informacoes, como:

e Endereco IP

e Tipo de navegador

e Paginas visitadas

e Tempo gasto em nossas paginas

e Dados de geolocalizagcao (se permitido)

2. Uso das Informacgoes

Utilizamos as informacgodes coletadas para:

e Processar e gerenciar seus agendamentos de documentos
e Confirmar e atualizar o status dos agendamentos
e Comunicar-se com vocé sobre nossos servicos e atualizagoes



Personalizar sua experiéncia no site

Melhorar nossos servigcos e o funcionamento do site
Cumprir obrigacdes legais e regulatorias

3. Compartilhamento de Informacoes

Podemos compartilhar suas informacgodes pessoais com:

e Orgaos governamentais e outras autoridades competentes, conforme necessario
para processar seus agendamentos
e Prestadores de servicos terceirizados que nos auxiliam na operacao do site e na

execucdo de nossos servicos
e Autoridades legais, se necessario, para cumprir a lei, regulamentag¢ées ou ordens
judiciais

4. Seguranca das Informacgoes

Implementamos medidas de segurancga técnica e organizacional para proteger suas
informacoes pessoais contra acesso nao autorizado, uso indevido, alteragao e
destruicao. No entanto, nenhum sistema de seguranca é infalivel e ndo podemos
garantir a seguranca absoluta de suas informacgodes.

5. Seus Direitos

Vocé tem o direito de:

e Acessar suas informacgoes pessoais

e Corrigir informacdes incorretas ou desatualizadas

e Solicitar a exclusao de suas informacoes pessoais

¢ Restringir ou objetar ao processamento de suas informacodes

e Solicitar a portabilidade de suas informacgodes pessoais para outro fornecedor de

servicos

Para exercer esses direitos, entre em contato conosco pelo e-mail

atendimento@portalagendabrasil.com.br.

6. Retencao de Dados

Mantemos suas informacoes pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir os
propositos descritos nesta Politica de Privacidade, a menos que um periodo de
retencdo mais longo seja exigido ou permitido por lei.



7. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a funcionalidade do
nosso site, analisar o uso e fornecer publicidade personalizada. Vocé pode controlar o
uso de cookies através das configuragdes de seu navegador.

8. Alteracoes a Esta Politica de Privacidade

Poderemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Quaisquer
alteracoes serao publicadas nesta pagina com a data de vigéncia atualizada.
Recomendamos que voceé revise esta politica regularmente para estar ciente de
quaisquer mudancgas.

9. Contato

Se voceé tiver duvidas ou preocupacoes sobre esta Politica de Privacidade, entre em

contato conosco pelo e-mail atendimento@portalagendabrasil.com.br.

Essa politica de privacidade visa assegurar que os dados pessoais dos usuarios sao
tratados com a maxima seguranca e transparéncia. Caso precise de mais alguma
alteracao ou adicao especifica, estamos a disposicao para ajudar, basta entrar em
contato com o suporte.

Ultima atualizacdo em 23/03/2024




